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幅広いサービス＆サポートをする「ヨツール・クオリティー・システム」

ヨツール・クオリティー・システムは、ヨツール製品を安心して安全にお使いいただ

くための、ヨツール独自のシステムです。暖炉・薪ストーブは、使い方でその寿命が

決まるといわれています。正しい使い方をマスターすれば、快適で暖かなストーブ

ライフが過ごせるはずです。ヨツールのご購入者の約９割が初めて使用する方（弊

社調べ）。しかし、焚き付けや煙突掃除などの手入れまで、最初から上手な方はお

りません。正しい使い方を毎日積み重ねることが、上達の早道なのです。

ヨツールでは、初めて暖炉・薪ストーブをお使いになる方はもちろん、さまざまなオ

ーナーの方をサポートするサービスを始めます。それが、「ヨツール・クオリティー・

システム」です。それは、以下の4つの項目から構成されています。

ヨツール延長保証制度

すべてのヨツール製品には1年間の保証が

付いています。さらにヨツール延長保証制

度の手続きをすると、1年間の基本保証年

数が、最長3年まで延長します。この特典

を受けることができるのは、「ヨツール・オー

ナーズ・トレーニング」で正しい製品の使用

方法を理解した上で、所定の手続きを済ま

せたヨツール・オーナーの方だけです。

ヨツール・オーナーズ・トレーニング

ヨツール製品を永く、安心して使っていただ

くためのプログラムが、この「ヨツール・オー

ナーズ・トレーニング」です。ヨツールが提供

するサービス＆サポートを最大限に利用す

るなら製品を使い始める前に、購入店から

使用方法の基本を学ぶこのトレーニングを

受けて下さい。所定の手続きを済ませると、

保証年数が3年になります。

（トレーニング内容、書類は本体ご購入の際に付属されてい
る保証書でご確認いただけます。）

ヨツール・ジャパン・オーナーズ・クラブ

「ヨツール延長保証制度」の手続きを済ませ

たオーナーの方は、このクラブに自動的に

登録させていただいています。ヨツール・オ

ーナーのためだけに、各種のサービスをご

用意しています。暖炉・薪ストーブによる、

さまざまなライフスタイルをお楽しみいただ

けます。

ヨツール・メンテナンス

ヨツール製品は安全性や環境保全に考慮

して設計されていますが、日常の使用の過

程で磨耗や劣化による機能性の低下は否

めません。定期的なメンテナンスを行うこと

が重要になってきます。ヨツール正規代理店

では、ヨツールが推奨するメンテナンスプロ

グラムをご用意しています。

延長保証期間2年 

最大保証年数3年 

基本保証期間1年 

1年目 2年目 3年目 

快適で安心なサポートが受けられる
「ヨツール・クオリティー・システム」を
導入しました。

ご注意
※「ヨツール・クオリティー・システム」は、
正規のヨツール・ディーラーで購入された
製品だけがサービスの対象です。製品に
は、ご購入時に保証書と一緒にコーショ
ンプレートが同梱されていますので、必
ずご確認下さい。
※ヨツール本社の保証規定に従い、正規
輸入品のみの保証とさせていただきます。
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